UNIGARDIA®

REKLAMACNI RAD

Reklamac¢ni fad e-shopu www.unigardia.cz je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
Globalio s.r.o0., se sidlem Nové Sady 988/2, Brno 602 00, IC: 07322577, zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C
107481 vedeném u Krajského soudu v Brné, a popisuje postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci zbozi

zakoupeného od prodavajiciho Globalio s.r.o.

REKLAMACE

Kupujici spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf
mésicl od prevzeti, nebo v jiné Ihité je-li ujednano jinak.

V ptipadé, Ze zékaznik objevil na zakoupeném zboZi v pribéhu zaruéni doby vadu, kterd nebyla zplsobena jeho
nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku nebo pokud zboZi neodpovida deklarovanym parametrim ma v
zarucni dobé pravo na bezplatnou reklamaci zboZi. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

POSTUP REKLAMACE

® Informujte nas o reklamaci e-mailem na emailovou adresu info@unigardia.cz. My vam poskytneme informace
jak ddle postupovat, na kterou adresu reklamované zboZi zaslat, pfipadné reklamaci mizeme posoudit na
dalku a zbozi VAm vymeénit bez nutnosti zasilani k nam.

® Zboii s prislusenstvim nutnym pro posouzeni reklamace zaslete jako obycejny balik (ne na dobirku) na
adresu provozovny Globalio s.r.o., v obalu, ktery brani poskozeni vyrobku pfi prepravé:
Globalio s.r.o.
Olomoucka 1190/77
627 00 Brno

e Do zasilky uvedte dlivod reklamace, Vasi adresu a kontakt na email nebo telefon a poZadovany zplisob
vyfizeni reklamace. MuZete pouZit nas vzorovy reklamacni protokol, ktery tvofi PFilohu ¢.1 Podminek.

e PriloZte kopii dokladu o ndkupu reklamovaného zboZi v nasem obchodé (fakturu) nebo jinym zplsobem
(napf. vytisténou kopii objednavky s variabilnim symbolem pro dohledani objednavky v informaénim
systému).

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174b Obéanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

e Na odstranéni vady doddnim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi, nebo

e Na odstranéni vady opravou Zbozi.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na

vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
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Déale mate pravo na:

e Pfimérenou slevu z Ceny, nebo

e odstoupeni od Smlouvy.

jestlize:

o Odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy.

e Sevada projevi opakované.

e Jevada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

® je znaseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez

znacnych obtiZi pro Vas.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
V ptipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zplsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nendlezi.

V pripadé zjevné neopravnéné reklamace (pokud se jedna o zjevné Sikandzni postup spotiebitele) nema spotrebitel

narok na nahradu svych nakladl spojenych s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Vadou ZboZi neni opotiebeni ZboZi zplisobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouZitého ZboZi opotiebeni odpovidajici

mife jeho pfedchoziho pouzivani.
PFi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

e Datum, kdy jste reklamaci uplatnili.
e (o jeobsahemreklamace.
e Jaky zpuUsob vytizeni reklamace poZadujete.

e Vase kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na del$i Ihdté, do 30 dnl od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam informaci o
vyrtizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato Ih(ita marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy nebo

pozadovat primérenou slevu.

O vytizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace.
Pokud je reklamace opravnénad, nalezi Vam nahrada Géelné vynaloZenych nakladd. Tyto ndklady jste povinni prokazat,
napr. uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Zze doslo k odstranéni vady doddnim nového Zbozi, je Vasi
povinnosti Nam pavodni ZboZi vratit, ndklady na toto vraceni vSak hradime My. Pro pripad zamitnuté reklamace

proddvajici spottebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji

mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tFi dnli od prevzeti Zbozi.

V pripadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne u spotrebniho Zbozi

ve |hité 24 mésicl od prevzeti Zboizi.

Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu vyrobkd, funkénich vlastnosti a Skod z neodborného
pouzivani vyrobk, stejné jako Skod zplUsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci.

Je vhodné zbozi zasilat v origindInim obalu nebo v jiném vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze dodavatel neruci za
pfipadné mechanické poskozeni pfed ptijetim zboZi. Prodejce nezajistuje pozaruéni servis ani neprodava vsechny
nahradni dily na nabizeny sortiment produkt(i. Reklamace nejsou v zadném pripadé zpoplatnény.
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VRACENI ZBOZi, ODSTOUPENi OD SMLOUVY

V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo ramec své podnikatelské Cinnosti, mate v souladu
s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlvodu ve Ih(ité 14 dnl ode dne
uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti. V pripadé, Ze jsme uzavreli
Smlouvu, jejimz predmétem je nékolik kusl ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbo?i, zadina tato |hita béZet az dnem

dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi.

Od Smlouvy mUzZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nasi
adresu provozovny Olomouckd 1190/77, 627 00 Brno). Pro odstoupeni muzete vyuzit také vzorovy formulaf

poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu €. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSak nemiZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem Smlouvy plnéni uvedenév §
1837 Obc&anského zdkoniku.

Lhata k odstoupeni dle ¢l. 7.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu odeslete oznameni, Ze

od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smiouvy dle ¢l. 7.2 Podminek jste povinni Nam Zboii zaslat do 14 dnl od odstoupeni a
nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vly mate naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za Zboizi a
Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani ZboZi, ktery jsme pro
dodani ZboZi nabizeli.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne G¢innosti odstoupeni na Ucet, ze kterého
byla pfipsdna, pfipadné na Ucéet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka viak nebude vracena dfive, ne? Zbozi
obdrzime, nebo Nam prokazete, Zze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno véetné

origindlniho obalu.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7.2 Podminek Nam vSak odpovidate za sniZeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v
disledku nakladanis timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti
Zboii, tj. zplisobem, jakym byste se se ZboZim seznamovali v kamenné prodejné. V ptipadé, Ze jsme Vam jesté nevratili

Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu ndkladl zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

POSTUP REKLAMACE PRI ZJISTENi VADY PRI PREVZETi ZBOZi OD DOPRAVCE

Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostiedné pri jeho prevzeti. Pokud je zjisSténo jakékoliv mechanické nebo
jiné poskozeni obalu vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav zbozi, a v pfipadé
poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skutec¢nost potvrdit dopravcem. Kupujici je povinen
vizudlné zkontrolovat obal zboZi pfimo ptred dopravcem a pfipadné poskozeni ihned na misté uvést do pisemného
Skodniho zédznamu a to formou Zapisu o Skodé nebo pripisem do dorucovaciho listu dopravce. Bez tohoto zapisu nebo
v pfipadé, Zze dopravce odmitl tento zapis vyhotovit, neni pfijemce povinen zasilku prevzit. Samostatny zapis o Skodé
nebo pripis o Skodé do potvrzeni o predani zasilky je podkladem pro nasledné uplatnéni prav poskozené strany.

Pokud se jednalo o reklamaci skrytych vad, tedy situaci, kdy kupujici zjisti vady na zboZi aZ po jeho rozbaleni, je
povinnosti kupujiciho reklamovat tuto zasilku u prodavajiciho, ktery je platcem dopravného nejpozdéji do 24 hodin.
Na pozdé;jsi reklamace na vady zplsobené prepravou po uplynuti této |hty u kupujiciho, pak nelze brat zfetel a budou
zamitnuty.

NedodrZeni vySe uvedeného postupu se nijak nedotyka prava spotfebitele uplatnit u prodavajiciho odpovédnost za
vady.
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ZARUCNI DOBA A ZARUCNI LIST

Zakonna zaruka je nejméné 24 mésicl, pripadné delsi, je-li stanoveno jinak u konkrétniho zdkaznika nebo zbozi.
Zaruéni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozZi v reklamaci.

Jako zarucni list obecné slouzi dafiovy doklad. Na Zzadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku
pisemnou formou (zaruéni list). Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu
prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.
Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici
uvedené Udaje. Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v zarué¢nim listé srozumitelnym
zpusobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplisob, jakym je mozno
uplatnit naroky z ni plynouci. V zaruénim listu prodavajici zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi. Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani zaruc¢niho listu neni platnost zaruky
dotéena. Prodlouzena zaruka —tato zaruka musi byt vZdy v souladu se zaru¢nimi podminkami danymi vyrobcema s
jakoukoli souvisejici reklamou. V takovém pripadé musi zarucni list vidy obsahovat naleZitosti a byt vydan v souladu
s vySe uvedenymi podminkami.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

Neodbornou instalaci, zachazeni, obsluhu ¢i pouziti, které jsou v rozporu s uZivatelskou priruckou.
Pouzivani zboZi v podminkdch, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci.
Zbozi bylo poskozeno Zivly.

Zboii bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivdnim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci.
e  Opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Zakazniklm, ktefi zboZi pouzivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, je zaru¢ni doba stanovena na 1
rok.

STORNO OBJEDNAVKY

Spotrebitel mlZe stornovat objednavku pred expedici objednavky, nebo jeji ¢asti, bez sankci. V pripadé predani
objednavky, nebo jeji ¢asti, prepravci, je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani dle platnych obchodnich podminek.
Timto neni dot¢eno jeho prano na vraceni zbozi ve 14-ti denni |hté od prevzeti zboii.

Storno objednavky neni mozné provést v pripadech vyjmenovanych v § 1837 Nového obcanského zakoniku, jestlize se
jiz na vyrizeni objednavky zacalo pracovat.

Oznameni o stornu objednavky prosim provadéjte bezodkladné na tel: +420 739 425 644 nebo na e-mail:
info@unigardia.cz.
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UNIGARDIA®

Priloha ¢€.1: Reklamacni protokol
Vyplrite tento formular a poslete jej prodavajicimu pouze v pfipadé, Ze chcete uplatnit reklamaci

zboizi.

REKLAMACNI CAST: (vyplni zdkaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho: Kontaktni osoba:
Telefon/fax:
Mobil:
E-mail:
Poznamky:

Zpdtecni adresa pro zaslani zboZi:
(Je-li shodnd s vyse uvedenou, nevyplriujte!)

Reklamované zboZi:

Datum ndkupu (datum vystaveni faktury):
Cislo faktury/variabilni symbol:

Podrobny popis zdvady: *

Nadvrh zpisobu Feseni reklamace: **
- Sleva - Oprava - Vyména - Vrdceni penéz

*) Co nejpodrobné;ji specifikujte zavadu
**) Nehodici se skrtnéte.

Zbozi bude prijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatriovdni zdrucni opravy (vymény) je nedilnou soucdsti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pripadné dodaci list vystaveny
pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. ZboZi bude preddno dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni v pivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chranit zboZi pri
prepravé (zdkaznik zodpovidd za tento obal), na ndklady zdkaznika.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a muZe byt na né pohliZzeno jako na
neoprdvnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zdkaznika v co nejkratsim terminu, a nejpozdéji do 30 dni od prijeti bude reklamace
vyfizena. Pokud zdkaznik predd k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel prdavo prodlouZit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt tctovdny ndklady spojené s neoprdvnénou reklamaci.

Podepsdnim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v pIném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodejce:
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UNIGARDIA®

Pfriloha €.2: Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy

Vyplnite tento formular a poslete jej zpét prodavajicimu pouze v pfipadé, Zze chcete odstoupit od
kupni smlouvy.

Adresat - Adresa skladu pro vraceni zasilky Globalio s.r.0.
Olomoucka 1190/77, 627 00 Brno
info@unigardia.cz

Oznamuji, Zze timto odstupuji od kupni
smlouvy o nakupu tohoto zboii (jaké zboZi?):

Dlivod odstoupeni od kupni smlouvy
(nepovinné):

Cislo objednavky / variabilni symbol / éislo
darfiového dokladu

Datum objednani zboii:

Jméno a prijmeni kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

Cislo bankovniho Gétu kupujiciho (ucet na
ktery bude poukdzdna kupni cena v KC):

*Je-li kupujici spotrebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu www.unigardia.cz, ktery
provozuje spole¢nost Globalio s.r.o., Nové Sady 988/2, Brno 602 00, IC: 07322577 nebo prostfednictvim jiného prostiedku
komunikace na délku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl odstoupit od jiZ uzaviené kupni smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni smlouwvy, resp. pokud se jedna o koupi
zbozi, pak do ¢trnacti dnli od jeho prevzeti.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na e-mail
uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem od kupni smlouvy, zasle nebo prfeda Spolecnosti bez zbytecného odkladu
nejpozdéji do 14 dnud od odstoupeni od kupni smlouvy zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbytecného odkladu nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penéini prostfedky (kupni cenu dodaného zboZzi). Spolecnost neni

povinna vratit pfijaté penéini prostredky kupujicimu dfive, nez zboZi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokdze, Ze zbozi
Spolecnosti odeslal. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy nese naklady spojené s navracenim zbozi spotrebitel.

Datum:

Podpis kupujiciho:

(pouze pokud je tento formuldr zasildn v listinné podobé):
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